Termos e Condic¢oes para o Sistema WALAKA SOFTWARE:
Prevencao de Contenciosos e Protecao de Direitos do
Utilizador

l. Introducao aos Termos e Condicoes do WALAKA SOFTWARE

Os presentes Termos e Condigdes (T&C) estabelecem o acordo legal entre a Walaka
Software, Lda e os seus utilizadores, regulando o acesso e a utilizagao do sistema
WALAKA Software. O objetivo primordial deste documento é delinear de forma clara
os direitos e obrigagdes de ambas as partes, prevenindo potenciais litigios e
garantindo a protecao dos direitos dos utilizadores, em conformidade com as
melhores praticas de mercado e a legislagao mogambicana aplicavel.

O sistema WALAKA Software é uma plataforma moderna, baseada na web,
concebida especificamente para pequenas e médias empresas, com um foco
particular no mercado mogambicano." A sua utilizagado implica a aceitacao integral
destes T&C." A aceitacdo pode ser manifestada explicitamente, como através de um
clique para aceitar os termos na interface do utilizador, ou implicitamente, pela
simples utilizacdo do sistema.? E fundamental que os utilizadores compreendam que a
continuidade da utilizagcao do servico apods a disponibilizagao de novos termos
constitui aceitagao dos mesmos.

A Walaka Software, Lda reserva-se o direito de modificar estes T&C periodicamente
para se adaptar a novas funcionalidades, alteragoes regulatérias ou melhores
praticas. Tais modificacdes serao comunicadas aos utilizadores, sendo uma pratica
recomendada que a Walaka Software, Lda exija uma nova aceitacao dos termos
atualizados, por exemplo, através de um aviso no website que requeira um clique num
botdo ou a marcagao de uma caixa para prosseguir.’

Esta abordagem assegura que o consentimento do utilizador para os termos
revisados seja documentado e legalmente vinculativo, evitando cenarios onde as



alteracOes possam ser consideradas inexequiveis por falta de aceitacado expressa.’

Il. Descrigcao do Servico WALAKA SOFTWARE e Direitos de
Utilizacao

O WALAKA Software oferece um conjunto abrangente de ferramentas para gestao
empresarial, incluindo faturacao inteligente, gestao de clientes, inventario, banca,
relatorios financeiros e gestao fiscal [1, 1]. O sistema € acessivel através de uma
interface intuitiva e compativel com dispositivos moéveis, sendo adequado para
freelancers, consultores e PMEs.’

Concessao de Licenca e Utilizacao Permitida

A Walaka Software, Lda concede aos utilizadores uma licenca nao exclusiva e
mundial para aceder e utilizar o sistema WALAKA Software. Esta licencga € limitada
aos propositos permitidos pelos presentes T&C e pela legislacédo aplicavel.” A
natureza nao exclusiva da licenca significa que a

Walaka Software, Lda pode licenciar o software a multiplos clientes, o que & inerente
ao modelo SaaS (Software-as-a-Service).* A abrangéncia mundial assegura que os
utilizadores possam aceder ao servico independentemente da sua localizagao
geografica.’

A licenca de utilizagao é estritamente para os fins comerciais internos do utilizador,
conforme as funcionalidades do WALAKA Software. Nao é permitido o uso do
software em arranjos de servigos geridos ou exceder o numero autorizado de
utilizadores licenciados.’

Usos Proibidos e Politica de Utilizacao Aceitavel

Para proteger a integridade do sistema e a experiéncia de todos os utilizadores, a



Walaka Software, Lda estabelece uma politica de utilizacao aceitavel. Os utilizadores
concordam em nao se envolver em atividades que interfiram ou perturbem o
software, seus servidores ou redes.? E estritamente proibido modificar, fazer
engenharia reversa,

hackear ou tentar descobrir o codigo-fonte ou algoritmos subjacentes do WALAKA
Software.’

Outras utilizagdes proibidas incluem, mas nao se limitam a:

e Utilizar os servigos de forma que facilite ou encoraje atividades ilegais,
fraudulentas ou abusivas.®

e Interferir materialmente nos negdcios da Walaka Software, Lda ou prejudicar os
seus utilizadores.®

e Vender, revender, licenciar ou sublicenciar o servico para beneficio de terceiros,
exceto conforme explicitamente permitido.®

e Tentar contornar ou quebrar qualguer mecanismo de seguranca do sistema.®

e Permitir acesso direto ou indireto para atividades automatizadas excessivas,
como spam ou interacdes inauténticas.®

e Lancar ou facilitar ataques de negacéao de servico (DDoS).°

e Transmitir ou armazenar conteudo malicioso, como virus, cavalos de Troia ou
worms.®

e Utilizar o servigo para fins ilegais ou para violar leis, incluindo leis de protecao de
dados, privacidade e controlo de exportagao.®

e Copiar o servigo ou qualquer parte dele, ou aceder ao servigo para construir um
produto ou servico competitivo.®

e Infringir direitos de propriedade intelectual de terceiros.®

e Criar ou transmitir conteudo difamatorio, calunioso, ameacador, assediador,
abusivo, odioso, enganoso, fraudulento, obsceno ou prejudicial a menores.*

e Recolher ou utilizar dados pessoais de outros utilizadores sem permissao.®

A violacao destas proibi¢coes pode resultar na suspensao ou rescisao imediata da
conta do utilizador, sem aviso prévio ou responsabilidade por parte da Walaka
Software, Lda.’
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Contas de Utilizador, Credenciais e Responsabilidades de Seguranca



Os utilizadores sao responsaveis por manter a confidencialidade das suas credenciais
de acesso e por todas as atividades que ocorram sob a sua conta.® A

Walaka Software, Lda recomenda a utilizagao de senhas fortes e a notificacao
imediata em caso de qualquer uso nao autorizado da conta. Se o utilizador utilizar o
WALAKA Software para desenvolver um servigo para outros utilizadores, deve
proteger a privacidade e os direitos legais desses utilizadores.” A

Walaka Software, Lda implementa medidas de seguranga, como a protecao de
dados sensiveis atraves de encriptacao e a exibicao apenas de numeros de conta
parciais." No entanto, a seguranca final da conta depende também das praticas do
utilizador.
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lll. Assinatura, Pagamentos e Sistema de Teste

O WALAKA Software opera sob um modelo de assinatura, com um sistema de teste
para novos utilizadores.

Modelos de Assinatura, Precos e Termos de Pagamento

A Walaka Software, Lda oferece diferentes modelos de assinatura, que podem
incluir precos por utilizador, precos por niveis (tiers) com diferentes conjuntos de
funcionalidades, ou precos baseados na utilizacdo.” O modelo de precos por
utilizador é eficaz para empresas que precisam gerir o acesso individual, enquanto o
modelo por niveis é adequado para empresas com necessidades evolutivas,
permitindo a adi¢cao de mais funcionalidades ou limites de utilizacao mais elevados
em cada nivel.” O preco baseado na utilizagdo € ideal para empresas com cargas de
trabalho variaveis, onde a fatura mensal se alinha com o uso real.” Os termos de
pagamento, incluindo a frequéncia (mensal, trimestral ou anual) e os métodos de
cobranca, serdo detalhados no plano de assinatura escolhido pelo utilizador.”® Os



pagamentos devem ser efetuados nas datas de vencimento indicadas nas faturas.’

Condicoes do Sistema de Teste e Processo de Atualizacao

O WALAKA Software oferece um sistema de teste que permite aos utilizadores
experimentar a plataforma com limites de utilizagao, seja por um numero especifico
de dias ou por um nimero maximo de faturas emitidas.” Durante o periodo de teste, o
sistema fornecera

feedback visual e avisos para incentivar a atualizagao para um plano de assinatura
pago.' Este sistema permite que os potenciais clientes avaliem a adequagao do

WALAKA Software as suas necessidades antes de se comprometerem
financeiramente.

Faturacao, Reembolsos e Consequéncias de Nao Pagamento

Os detalhes de faturacao, incluindo os precos dos produtos e servigos, sao
estabelecidos na cotacéo ou fatura aplicavel.” Em caso de nao recebimento do
pagamento na data de vencimento, a

Walaka Software, Lda reserva-se o direito de suspender ou terminar os servigos ou
recusar licenciar o software até que os valores em divida sejam recebidos.’
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Em relagao a reembolsos, a Walaka Software, Lda podera ter politicas especificas,
como a nao devolugao de valores iguais ou inferiores a um determinado montante
(e.g., $25.00) a menos que explicitamente solicitado por escrito.? E importante que
estas condi¢oes sejam claramente comunicadas para gerir as expectativas dos
utilizadores.

IV. Protecao de Dados, Privacidade e Seguranca



A protecao de dados e a privacidade sao prioridades para o sistema WALAKA
Software, especialmente dada a sensibilidade das informagdes financeiras e de
clientes que sado processadas.’

Propriedade e Direitos de Utilizacao dos Dados

A propriedade dos dados inseridos na plataforma WALAKA Software pertence ao
utilizador. No entanto, o utilizador concede a Walaka Software, Lda uma licenca para
hospedar, processar e utilizar esses dados exclusivamente para a prestagao dos
servicos do WALAKA Software, incluindo a melhoria do servico atraves de
anonimizagao e agregacao de dados.®

****x A Walaka Software, Lda deve ter politicas claras sobre retencao e eliminacao de
dados apos a rescisao do contrato.®

Obrigac¢oes de Confidencialidade

A Walaka Software, Lda compromete-se a manter a confidencialidade das
informacdes do utilizador, implementando medidas de seguranca para proteger
dados sensiveis." As obrigacoes de confidencialidade devem ser claramente
definidas, especificando o que constitui informagao confidencial, os requisitos de
protecao e as divulgagdes permitidas (por exemplo, a funcionarios ou
subcontratados).®

Medidas de Seguranca de Dados do WALAKA SOFTWARE

O WALAKA Software prioriza a seguranca dos dados, com informagdes sensiveis
protegidas por encriptacao na base de dados, e apenas numeros de conta parciais
exibidos publicamente.’ O sistema inclui funcionalidades de seguranca e permissoes,



como perfis de acesso e registos de auditoria, que ajudam a manter a integridade dos
dados e a rastrear as atividades dos utilizadores." A

Walaka Software, Lda deve ter processos para notificar os clientes sobre violagdes
de dados e as etapas de remediacao.’
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Conformidade com as Leis Mogcambicanas de Protecao de Dados

A Walaka Software, Lda garante a conformidade com os requisitos fiscais
mogambicanos, incluindo a exportacao de SAFT (Standard Audit File for Tax
Purposes) e outros dados fiscais.' O sistema gere o IVA (Imposto sobre o Valor
Acrescentado) e o ISPC (Imposto Simplificado para Pequenos Contribuintes), com
aplicacdo automatica nas faturas.' O médulo de faturacdo assegura a conformidade
com a legislacao tributaria, como o IVA de 16% em Mogambique, com calculo
automatico e apuracao.’

Em Mocambique, a protecao de dados pessoais € uma area em desenvolvimento.
Embora nao exista uma entidade administrativa especifica ou uma lei abrangente de
protecao de dados pessoais, o pais ratificou a Convengao da Uniao Africana sobre
Ciberseguranca e Protecao de Dados Pessoais.'” A Lei n.© 3/2017, de 9 de Janeiro, que
estabelece o regime juridico das transacdes eletronicas, do comércio eletronico e do
governo eletronico, aborda a matéria sob a perspetiva dos deveres do responsavel
pela protecao de dados." Esta lei visa garantir a protecao e utilizagado das tecnologias
de informacao e comunicacao, estabelecendo fundamentos para a autenticidade,
integridade e validade juridica de documentos eletronicos e transacoes seguras.™

Um projeto de Lei de Protecao de Dados Pessoais em Mogambique enfatiza principios
como a transparéncia, confidencialidade e seguranga no tratamento de dados
pessoais, em respeito a reserva da vida privada e aos direitos fundamentais.” A

Walaka Software, Lda, ao operar em Mogambique, deve alinhar-se a estes principios
e a legislagao existente, garantindo que o tratamento de dados pessoais seja
transparente e seguro. ****



V. Direitos de Propriedade Intelectual

Direitos Proprietarios da Walaka Software, Lda

Todo o software, cédigo, algoritmos, design, documentacgao (incluindo a "Memdria
Descritiva") e conteudos do sistema WALAKA Software sao propriedade intelectual
da Walaka Software, Lda.” A

Walaka Software, Lda detém todos os direitos, titulos e interesses sobre o servico, e
a concessao da licencga de utilizagao nao transfere qualquer direito de propriedade ao
utilizador.* Os utilizadores ndo podem copiar, modificar, criar obras derivadas, fazer
engenharia reversa, descompilar ou tentar extrair o codigo do

software.®
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Conteudo Gerado pelo Utilizador e Licencgas

Se o sistema WALAKA Software permitir que os utilizadores carreguem ou criem
conteudo, os utilizadores retém a propriedade dos seus préprios dados e conteudos.™
No entanto, ao utilizar o servi¢o, o utilizador concede a

Walaka Software, Lda uma licenga para hospedar, copiar, transmitir e exibir esse
contetido, conforme necessario para a prestacio do servico.”° E importante que os
T&C especifiquem quaisquer restricoes sobre materiais proibidos ou ofensivos que os
utilizadores ndo podem carregar." Esta clarificacao evita disputas sobre o uso e a
responsabilidade pelo conteudo gerado pelos utilizadores.

VI. Niveis de Servico, Suporte e Disponibilidade



A fiabilidade e o suporte sao componentes criticos de qualquer servigco SaaS.

Compromissos de Nivel de Servigco (SLA) e Garantias de Uptime

Embora os documentos fornecidos nao especifiquem um SLA detalhado para o
WALAKA Software, € uma pratica comum em acordos SaaS incluir garantias de
tempo de atividade (uptime), como 99,9%. Tais garantias sao cruciais, pois as
empresas dependem das solucdes SaaS e qualquer tempo de inatividade pode
prejudicar as suas operagdes.” Um SLA deve definir como o tempo de atividade é
calculado, os tempos de resposta para diferentes niveis de gravidade de problemas e
as solucoes para falhas no SLA, como créditos de servigo.? Para um sistema ERP
como o

WALAKA Software, que € central para as operacoes financeiras de uma empresa, a
clareza sobre a disponibilidade do servigo é uma expectativa fundamental do
utilizador. ****

Canais de Suporte ao Cliente e Tempos de Resposta

A Walaka Software, Lda oferece suporte através do e-mail suporte@walaka.com e
um Centro de Ajuda integrado, que inclui documentacao e a possibilidade de
descarregar a "Memoria Descritiva" e os Termos & Condicoes.' O Centro de Ajuda e o
sistema de

onboarding visam facilitar a experiéncia do utilizador." Os T&C devem especificar os
tempos de resposta para questoes de suporte, alinhando as expectativas do
utilizador com o compromisso de servico da

Walaka Software, Lda.®
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Manutencao, Tempo de Inatividade e Recuperacao de Desastres

A Walaka Software, Lda realizara manutenc¢oes programadas no sistema, que podem
ocasionalmente resultar em tempo de inatividade. A Walaka Software, Lda
compromete-se a notificar os utilizadores com antecedéncia sobre manutengdes
programadas para minimizar interrupcoes.® Em caso de interrupcdes nao planeadas
ou desastres, a

Walaka Software, Lda deve ter planos de recuperacao de desastres para restaurar o
servico o mais rapidamente possivel. A Walaka Software, Lda prioriza a privacidade
e segurancga dos dados, com informacoes sensiveis encriptadas.’

VII. Exclusoes de Garantia e Limitacao de Responsabilidade

Estas clausulas sao cruciais para gerir o risco e proteger a Walaka Software, Lda de
responsabilidades excessivas.

Exclusoes de Garantia

O WALAKA Software ¢é fornecido "tal como esta" ("as is"), sem garantias de qualquer
tipo, expressas ou implicitas.* Isso significa que a

Walaka Software, Lda nao oferece garantias implicitas de comercializacao,
adequacao a um fim especifico ou nao infragcao.”® Esta clausula visa proteger o
fornecedor de responsabilidades e assegurar que qualquer utilizagdo do produto é
por conta e risco do utilizador.” Embora o

WALAKA Software seja projetado para conformidade fiscal e seguranca, esta
exclusdo de garantia € uma pratica padrao da industria SaaS para limitar a exposi¢ao
legal do fornecedor.*
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Limitacao de Responsabilidade da Walaka Software, Lda

A Walaka Software, Lda limita a sua responsabilidade por quaisquer danos
decorrentes da utilizagao do servico. Esta clausula restringe a capacidade do
utilizador de procurar recuperagao total por perdas incorridas devido a problemas ou
mau funcionamento do software.”® Geralmente, a responsabilidade da

Walaka Software, Lda sera limitada a um valor financeiro maximo, frequentemente o
total pago pelo utilizador nos 12 meses anteriores a reclamacgao.”

Além disso, a Walaka Software, Lda exclui a responsabilidade por danos "indiretos",
“incidentais"”, "especiais"”, "exemplares" ou "consequenciais", incluindo, sem limitacao,
danos por perda de lucros, boa vontade, uso ou dados."” Esta exclusao € uma

ferramenta de gestao de risco para a

Walaka Software, Lda, protegendo-a de grandes reclamacdes de danos que
poderiam exceder o valor do contrato."”

E importante notar que as limitacdes de responsabilidade geralmente nao se aplicam
em casos de negligéncia grave, ma conduta intencional ou fraude por parte da
Walaka Software, Lda."” Esta excecdo € um principio legal amplamente aceito,
garantindo que as partes que cometem danos intencionais assumam total
responsabilidade pelas suas agdes."”
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Obrigac¢oes de Indemnizacao

A clausula de indemnizagao € um acordo onde uma parte (o indemnizador) concorda
em cobrir as perdas ou danos da outra parte (o indemnizado) sob circunstancias
especificas definidas no contrato.”” No contexto do

WALAKA Software, o utilizador concorda em indemnizar e isentar a Walaka



Software, Lda de quaisquer reclamacgoes, perdas, danos, responsabilidades e
despesas (incluindo honorarios advocaticios) decorrentes de:

e Violagao dos presentes T&C por parte do utilizador.

e Utilizacao do servico que viole leis aplicaveis ou direitos de terceiros.

e Qualquer conteudo gerado ou carregado pelo utilizador que seja ilegal ou infrinja
direitos de terceiros.

Esta clausula serve como uma ferramenta critica de alocacao de risco, transferindo o
onus financeiro de potenciais riscos do indemnizado para o indemnizador.”° Para a

Walaka Software, Lda, isto significa protecao contra reclamacoes de terceiros (por
exemplo, clientes do utilizador) que possam surgir do uso do WALAKA Software pelo
utilizador.® A

Walaka Software, Lda também pode ter obrigacdes de indemnizagao para o
utilizador em cenarios especificos, como violagdes de propriedade intelectual por
parte do software da Walaka Software, Lda, mas estas seriam definidas com limites
e exclusdes claros.®
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VIIl. Rescisao e Suspensao

Condicoes para Rescisao (pela Walaka Software, Lda e pelo Utilizador)

O acordo pode ser rescindido por ambas as partes sob certas condi¢cdes. A Walaka
Software, Lda pode rescindir ou suspender o acesso do utilizador ao servico em
caso de violagao material destes T&C, incluindo, mas nao se limitando a, nao
pagamento das taxas de assinatura.” A

Walaka Software, Lda também pode rescindir o servico se o utilizador se envolver
em usos proibidos, conforme a Politica de Utilizacdo Aceitavel.’

Os utilizadores podem rescindir a sua assinatura de acordo com os termos do seu



plano de assinatura, geralmente com um periodo de aviso prévio.? A

Walaka Software, Lda deve ter disposi¢cdes claras sobre os termos de renovagao
automatica e os requisitos para optar por ndo renovar.®
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Efeitos da Rescisao (Recuperagao de Dados, Pagamentos Pendentes)

ApOs a rescisao, o acesso do utilizador ao sistema WALAKA Software sera
revogado.”' E crucial que os T&C estabelecam claramente as disposicdes para a
recuperacao de dados do utilizador.” A

Walaka Software, Lda deve permitir que os utilizadores exportem os seus dados
antes que o0 acesso seja revogado, garantindo que os utilizadores possam manter as
suas informacoes financeiras e de clientes.”

Quaisquer pagamentos pendentes devidos a Walaka Software, Lda devem ser
liguidados antes que a rescisao seja executada.” A

Walaka Software, Lda pode reter os dados do cliente por um periodo especificado
para fins de recuperacao, mas deve ter uma politica de eliminacao de dados apos
esse periodo.’ A clareza sobre estas obrigagcdes pds-terminagao é essencial para
evitar disputas e garantir uma transi¢cao suave para o utilizador.
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IX. Lei Aplicavel e Resolucao de Disputas

Lei Aplicavel (com consideracao para a jurisdicao mocambicana)

Os presentes T&C serdo regidos e interpretados de acordo com a lei mogambicana.?



Embora as partes possam, em alguns casos, acordar a aplicagao de uma lei
estrangeira, essa escolha deve ser expressa e nao obstante o lugar de formacao ou
execucao do contrato.”” A legislagdo mogambicana, incluindo o Decreto-Lei n.°
3/2022, de 25 de Maio, que estabelece o novo regime regulatorio dos contratos
comerciais, € o quadro legal de referéncia.”* A escolha da lei mogcambicana é
fundamental para a

Walaka Software, Lda, que se foca no mercado local, garantindo que os T&C sejam
exequiveis e consistentes com o ambiente juridico onde opera.®
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Mecanismos de Resolucao de Disputas

Qualquer disputa, controversia ou reclamagao decorrente ou relacionada com estes
T&C ou com a utilizagao do servico WALAKA Software sera resolvida através de
mecanismos de resolucao de disputas. Uma estrutura de resolucao de disputas bem
elaborada pode ajudar a resolver problemas de forma eficiente, preservando a
relacdo comercial.?

Os T&C podem estabelecer um processo de escalonamento, onde as disputas sao
inicialmente tentadas a ser resolvidas através de negociacoes diretas entre as partes.
Se a negociacao falhar, podem ser exigidos procedimentos de media¢ao antes de
qualquer litigio.® A mediacéo envolve um mediador imparcial que ajuda as partes a
chegar a uma solu¢cao mutuamente aceitavel, sendo um processo nao vinculativo que
promove a cooperagao.’

Em alternativa ou subsequentemente a mediagao, os T&C podem prever a arbitragem
como método de resolucao de disputas. A arbitragem oferece um processo mais
rapido e menos formal do que o litigio tradicional, com uma decisao vinculativa
proferida por um arbitro ou painel de arbitros.” A escolha do foro para a resolucéo de
disputas e as op¢des de arbitragem internacional sao consideragdes importantes,
especialmente num contexto global digital.®
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X. Disposicoes Gerais

Forca Maior

A Walaka Software, Lda nao sera responsavel por qualquer atraso ou falha no
cumprimento das suas obrigacoes sob estes T&C se tal atraso ou falha for causado,
no todo ou em parte, por eventos de forca maior.” Forga maior refere-se a
circunstancias imprevistas que impedem uma ou ambas as partes de cumprir as suas
obrigacdes contratuais, estando além do controlo razoavel das partes.*

Exemplos de eventos de forga maior incluem, mas nao se limitam a: atos da natureza
(terramotos, inundacgodes, incéndios), atos de guerra, terrorismo, disturbios civis,
epidemias, pandemias, interrupcoes de servigos publicos, greves laborais, ou acoes
governamentais.” A parte que invocar a clausula de forca maior deve notificar
prontamente a outra parte e descrever em detalhe a natureza do evento.”

Esta clausula nao pretende anular o contrato por completo, mas sim fornecer um
mecanismo para lidar com eventos imprevistos que possam temporariamente
interromper o desempenho do servico.?* Se o evento de forca maior for prolongado,
as partes podem precisar renegociar os termos do contrato ou considerar a sua
rescisdo.”
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Divisibilidade, Cessao e Acordo Integral

e Divisibilidade: Se qualquer disposicao destes T&C for considerada invalida ou
inexequivel por um tribunal de jurisdicdo competente, as restantes disposicoes
permanecerao em pleno vigor e efeito.

e Cessao: Os utilizadores nao podem ceder ou transferir os seus direitos ou
obrigacoes sob estes T&C sem o consentimento prévio por escrito da Walaka
Software, Lda. Qualquer tentativa de cessao sem tal consentimento sera nula.” A
Walaka Software, Lda pode ceder os seus direitos e obrigagoes a terceiros, por



exemplo, no caso de uma fusao ou aquisigao.

Acordo Integral: Estes T&C, juntamente com a Politica de Privacidade e
guaisquer termos adicionais aplicaveis (como os termos do plano de assinatura),
constituem o acordo integral entre o utilizador e a Walaka Software, Lda em
relagdo ao uso do sistema WALAKA Software, substituindo todos os acordos e
entendimentos anteriores, sejam orais ou escritos.
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